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भाग  IV 

PART IV 

राष्ट्रीय रािधानी राज्य क्षते्र ददल्ली सरकार 
GOVERNMENT OF THE NATIONAL CAPITAL TERRITORY OF DELHI 

सचूना प्रोद्योजगकी जिभाग 

अजधसचूना 

ददल्ली, 4 अक् तूबर, 2021 

 क्रमांक F.6(524)/आईटी/2020/4046 .—ददल्  ली (समयबद्ध सेिा प्रदानाथथ नागररक अजधकार) अजधजनयम, 2011 

(2011 का ददल्ली अजधजनयम 07) की धारा 3 के परंतुक द्वारा प्रदत्त िजियों का प्रयोग करते हुए एिं इस सरकार की 

ददनांक 13 अगस्ट् त, 2014 की अजधसूचना संख्या एफ.6(100)/आईटी/2014/7319-7353 में संिोधन करन ेहते,ु राष्ट्रीय 

रािधानी के्षत्र ददल्ली के उपराज् यपाल  एतद्द्वारा पूिोक् त अजधजनयम के साथ संलग्न अनुसूची में जनम्नानुसार संिोधन करत े

हैं, अथाथत—् 

1.  ददल् ली (समयबद्ध सेिा प्रदानाथथ नागररक अजधकार) अजधजनयम, 2011 (2011 का ददल्ली अजधजनयम 07) की 

अनुसूची में, प्रजिजटि 361 के पश् चात नागररकों से संबंजधत सेिाओं की जनम्नजलजखत प्रजिजटियां िोडी िाएंगी, अथाथत्:— 
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2. यह िासकीय रािपत्र में अजधसूचना की जतजथ से प्रभािी होगा।  

क्र0 सं0 सिेा का नाम 

आिेदन प्राजि के बाद 

सिेा जितरण हते ु

ददनों की संख्या 

 

जिभाग/ 

सगंठन 

(1) (2) (3) (4) 

362 पते में संिोधन 10 कायथ ददिस बीएसईएस रािधानी पािर जलजमटेड 

363 श्रेणी में संिोधन (जनम्न से उच्च या उच्च से जनम्न) 10 कायथ ददिस बीएसईएस रािधानी पािर जलजमटेड 

364 नाम में संिोधन 60 कायथ ददिस बीएसईएस रािधानी पािर जलजमटेड 

365 पते में संिोधन 15 कायथ ददिस बीएसईएस यमुना पािर जलजमटेड 

366 श्रेणी में संिोधन (जनम्न से उच्च या उच्च से जनम्न) 07 कायथ ददिस बीएसईएस यमुना पािर जलजमटेड 

367 नाम में संिोधन 60 कायथ ददिस बीएसईएस यमुना पािर जलजमटेड 

368 

 

उप-पंिीयक कायाथलय के अजभलेखों की प्रमाजणत प्रजत 

िारी करना 

30 ददन ददल्ली अजभलेखागार 

369 उप-पंिीयक कायाथलयके  अजभलेखों का जनरीक्षण 07 ददन ददल्ली अजभलेखागार 

370 ऑनलाइन ररकॉडथ तक पहुंच 07 ददन ददल्ली अजभलेखागार 

371 
जििाह सहायता हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

372 
पेंिन हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

373 
स्ट्िैजछिक डेटा अद्यतन के रूप में पंिीकरण हतेु आिेदन 07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

374 
पंिीकृत जनमाथण श्रजमक के निीनीकरण हतेु  आिेदन 07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

375 
पाररिाररक पेंिन हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

376 

 

कायथ संबंधी उपकरणों की खरीद हतेु अनुदान के जलए 

आिेदन 
30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

377 
एचबीए हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

378 
उपकरण ऋण हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

379 
जचदकत्सा सहायता हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

380 

 

पाररिाररक सदस्ट् य के जििरणों से  जपिले जििरणों को 

हटाना 
07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

381 

 

पाररिाररक सदस्ट् य के जििरणों में    जपिले जििरणों 

को िोडना 
07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

382 
गभथपात हतेु जित्तीय सहायता के जलए आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

383 
अनुग्रह भुगतान के जलए आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

384 
ददव यांगता पेंिन हतेु आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

385 
जिक्षा हतेु जित्तीय सहायता के जलए आिेदन 30 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

386 
व्यजिगत जििरण के जपिले जििरणों में संिोधन 

 

07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 
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387 

 

आिेदक की कायथ श्रेणी की प्रकृजत के जपिले जििरणों में 

संिोधन 
07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

388 

 

बैंक खाता जििरणों के जपिले जििरणों में संिोधन 07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

389 

 

पाररिाररक सदस्ट् य के जििरणों के जपिले जििरण में 

संिोधन 
07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

390 

 

नामादंकत व्यजि के जििरण के जपिले जििरणों में 

संिोधन 
07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

391 

 

जिद्यालय/संस्ट्थान / महाजिद्यालय/ जिश्वजिद्यालय में 

अध्ययनरत बच्चों के जपिले जिस्ट् तृत ब् यौरे में संिोधन 
07 ददन ददल्ली भिन एिं अन्य जनमाथण श्रजमक 

कल्याण बोडथ 

392 

 

िायु और िल अजधजनयम के तहत सहमजत प्रमाण पत्र 

िारी करना। 
120 ददन ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

393 

 

िैि जचदकत्सा अपजिटि प्रबंधन जनयमािली,  2016 के 

तहत अनुज्ञा 

90 ददन ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

394 

 

 

लौह और अलौह स्ट्कै्रप के आयात हेतु खतरनाक और 

अन्य अपजिटि प्रबंधन जनयमािली के तहत 

प्राजधकृजतकरण (ऑथरजैिन) 

120 ददन ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

395 

 

 

खतरनाक और अन्य अपजिटि (प्रबंधन और सीमापार 

आिािाही) जनयमािली 2016 के तहत 

प्राजधकृजतकरण (ऑथरजैिन) 

120 ददन  ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

396 

 

ठोस अपजिष् ट प्रबंधन जनयमािली 2016 के तहत 

प्राजधकृजतकरण (ऑथरजैिन) 

60 ददन ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

397 ई-कचरे के जलए ररफरजबिर/भन् िक हतेु अनुज्ञा 120 ददन ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

398 

 

जनमाथण एिं जिध्िंस अपजिटि प्रबंधन जनयमािली 

2016 के तहत प्राजधकरण 

60 ददन ददल्ली प्रदषूण जनयंत्रण सजमजत 

399 
कब् िा दनेे की प्रदक्रया 60 ददन ददल् ली राज् य औद्योजगक एिं बुजनयादी 

ढांचा जिकास जनगम जलजमटेड  

400 

 

 

लीि डीड का जनष्पादन 

(स्ट्टाम्प िुल्क के भुगतान के प्रमाण हतेु जिजधित स्ट्टाम्प 

की 03 प्रजतयां प्राि होने के बाद) 

30 ददन ददल् ली राज् य औद्योजगक एिं बुजनयादी 

ढांचा जिकास जनगम जलजमटेड  

 

401 

 

धनिापसी हतेु अनुरोध 45 ददन ददल् ली राज् य औद्योजगक एिं बुजनयादी 

ढांचा जिकास जनगम जलजमटेड  

402 पिु जचदकत्सा स्ट्िास्ट््य प्रमाण-पत्र िारी करना 30 ददन जिकास (पिुपालन इकाई) 

403 ददल्ली पिु जचदकत्सा पररषद का पंिीकरण 30 ददन जिकास (पिुपालन इकाई) 

404 मत्स्ट्य पालन लाइसेंस िारी करना 30 ददन जिकास (पिुपालन इकाई) 

405 

 

प्रधान मंत्री मत् स्ट् य संपदा योिना (पीएमएमएसिाई) 

के तहत लाभार्थथयों के जलए आिेदन 
30 ददन जिकास (पिुपालन इकाई) 

406 

 

ददल्ली पिु कल्याण बोडथ में पालतू िानिरों की दकुानों 

तथा कुते्त के प्रिनन कें द्रों का पंिीकरण 
30 ददन जिकास (पिुपालन इकाई) 

407 प्रिेि प्रपत्र-4  (चुनािी प्रपत्र में नई प्रजिजष् ट) 10 ददन गुरुद्वारा चुनाि जनदिेालय 

408 मौिूदा मतदाता सूची में अपडेिन (प्रपत्र 6) 10 ददन गुरुद्वारा चुनाि जनदिेालय 

409 मौिूदा मतदाता सूची में ऑनलाइन आपजत्त (प्रपत्र 5) 10 ददन गुरुद्वारा चुनाि जनदिेालय 
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410 

 

प्रसाधन सामग्री जनमाथण के लाइसेंस का  प्रजतपादन/ 

प्रजतधारण  
45 ददन औषजध जनयंत्रण 

411 

 

पजब् लक/संस्ट् थानों द्वारा एकत्र एिं खाद्य प्रयोगिाला में 

िमा दकए गए खाद्य नमूनों का परीक्षण। 
14 ददन खाद्य सुरक्षा 

412 

 

खाद्य कारोबारी को लाइसेंस िारी करना (नया और 

निीनीकरण) 
60 ददन खाद्य सुरक्षा 

413 

 

खाद्य कारोबारी को पंिीकरण िारी करना (नया और 

निीनीकरण) 
30 ददन खाद्य सुरक्षा 

414 

 

एएिाई / प्राथजमकता िाले घरेलू काडथ में एफपीएस 

पररितथन 
30 ददन खाद्य आपूर्थत और उपभोिा मामले 

 

415 एएिाई/प्राथजमकता िाले घरेलू काडथ का समपथण 01 ददन खाद्य आपूर्थत और उपभोिा मामले 

416 

 

एएिाई/प्राथजमकता िाले घरेलू काडथ में सदस्ट्य 

जििरणों का अपडेिन 
30 ददन खाद्य आपूर्थत और उपभोिा मामले 

417 एफपीएस लाइसेंस का निीनीकरण 30 ददन खाद्य आपूर्थत और उपभोिा मामले 

418 

 

डीपीटीए, 1994 के तहत पेडों की कटाई या िंटाई की 

अनुमजत के जलए आिेदन 

60 ददन िन  जिभाग 

419 

 

(आरिीएसआरिाई) रािीि गांधी स्ट्िािलंबन रोिगार 

योिना 

60 ददन ददल्ली खादी और ग्रामोद्योग बोडथ 

420 

 

अनुबंध श्रम (जिजनयमन और उत् सादन) अजधजनयम, 

1970 की धारा 12 के तहत ठेकेदार के जलए लाइसेंस 

प्रदान करना 

30 ददन श्रम जिभाग 

421 

 

बीओसीडब्ल्यू (आरई एंड सीएस) अजधजनयम, 1996 

के तहत भिन जनमाथण श्रजमकों को जनयुि करने िाले 

प्रजत्ान को पंिीकरण प्रदान करना 

30 ददन श्रम जिभाग 

422 

 

 

ठेका श्रम (जिजनयमन और उन्मूलन) अजधजनयम, 

1970 की धारा 7 के तहत ठेका श्रजमकों को जनयुि 

करने िाले प्रजत्ान को पंिीकरण प्रदान करना 

30 ददन श्रम जिभाग 

423 

 

ठेका श्रम (आर एंड ए) अजधजनयम, 1970 के तहत 

ठेकेदार के जलए लाइसेंस का निीनीकरण / संिोधन 

30 ददन श्रम जिभाग 

424 पंिीकरण प्रमाण-पत्र सीएलए में संिोधन 30 ददन श्रम जिभाग 

425 
 अंतराथज्यीय प्रिासी कामगार (आरई एंड सीएस) 

अजधजनयम 1979 के तहत प्रजतष् ठान का पंिीकरण 
30 ददन श्रम जिभाग 

426 बॉयलर जनमाथता प्रमाण पत्र का निीनीकरण 60 ददन श्रम जिभाग 

427 जिद्युत ठेकेदार के लाइसेंस में संिोधन 03 ददन श्रम जिभाग 

428 

 

पते में संिोधन 10 कायथ ददिस उत्तरी ददल्ली पािर जलजमटेड 

(एनडीपीएल) 

429 

 

श्रेणी में संिोधन (जनम्न से उच्च या उच्च से जनम्न) 10 कायथ ददिस उत्तरी ददल्ली पािर जलजमटेड 

(एनडीपीएल) 

430 

 

नाम में संिोधन 60 कायथ ददिस उत्तरी ददल्ली पािर जलजमटेड 

(एनडीपीएल) 

431 

 

राज्य सैजनक बोडथ के पूिथ सैजनकों की जिधिाओं को 

अंजतम संस्ट्कार अनुदान के जलए आिेदन  
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 
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432 

 

भूतपूिथ सैजनकों के बच्चों को मेररट िात्रिृजत्त के जलए 

आिेदन पत्र 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

433 

 

राज्य सैजनक बोडथ, ददल्ली के भूतपूिथ सैजनकों के जलए 

पंिीकरण हतेु आिेदन पत्र 

30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

434 

 

िीरता पुरस्ट्कार जििेताओं / जिजिटि सेिा पदक 

जििेताओं को नगद अनुदान 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

435 युद्ध हताहत (मारे गए) के जलए अनुग्रह राजि  30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

436 

 

िय्याग्रस्ट् त गैर-पेंिनभोगी भूतपूिथ सैजनकों को जित्तीय 

सहायता 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

437 

 

नेत्रहीन/पैराप्लेजिक भूतपूिथ सैजनकों को जित्तीय 

सहायता 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

438 

 

ददव यांग बछ चों िाले भूतपूिथ सैजनकों/ भूतपूिथ सैजनकों 

की जिधिाओं को जित्तीय सहायता 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

439 

 

भूतपूिथ सैजनक की जिधिाओं को बेरटयों की उच्च जिक्षा 

के जलए जित्तीय सहायता 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

440 

 

80 िषथ और उससे अजधक आयु िाले भूतपूिथ सैजनकों 

को श्रेष् ठ नागररक पुरस्ट् कार 

30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

441 

 

िेसीओ/ओआर (पीबीओआर), राज्य सैजनक बोडथ 

रोिगार के जलए पंिीकरण। 

30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

442 

 

राज्य सैजनक बोडथ के भूतपूिथ सैजनकों की जिधिाओं का 

पंिीकरण। 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

443 

 

भूतपूिथ सैजनकों (गैर-पेंिनभोगी) को श्रिण यंत्र 

(जहयररग एड) लागत की प्रजतपूर्थत 
30 ददन राज्य सैजनक बोडथ 

444 नागररक सुरक्षा स्ट्ियंसेिक के रूप में नामांकन 60 ददन रािस्ट् ि 

445 अदालती मामलों पर अंजतम जनणथय 60 ददन रािस्ट् ि 

446 जसनमैटग्रैफ के लाइसेंस का प्रजतपादन 60 ददन रािस्ट् ि 

447 ददव यांग व्यजि को स्ट्थायी पहचान पत्र िारी करना 60 ददन रािस्ट् ि 

448 ऑनलाइन िाद सूची 60 ददन रािस्ट् ि 

449 भुगतान और राहत सेिा 60 ददन रािस्ट् ि 

450 सरकार का बकाया / िसूली भुगतान 60 ददन रािस्ट् ि 

451 जसनमैटग्रैफ का अस्ट् थायी प्रमाण पत्र 60 ददन रािस्ट् ि 

452 जसनमैटग्रैफ के लाइसेंस का निीनीकरण 60 ददन रािस्ट् ि 

453 जििाह का अनु्ापन 60 ददन रािस्ट् ि 

454 िसूली की रैककग जस्ट्थजत 60 ददन रािस्ट् ि 

455 मुख्यमंत्री तीथथ यात्रा योिना 60 ददन रािस्ट् ि 

456 साझेदारी फमथ का पंिीकरण 60 ददन रािस्  ि 

457 

 

सोसायटी पंिीकरण अजधजनयम, 1860 के तहत 

सोसायटी और गैर-सरकारी संगठन का पंिीकरण 

60 ददन रािस्ट् ि 

458 

 

सोसायटी के जनयमों तथा जिजनयमों एिं संचालक 

मंडल की प्रमाजणत प्रजत 
60 ददन रािस्ट् ि 
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459 

 

फमों के संजिधान में पररितथन और भागीदारों को 

िोडने या सेिाजनिृत्त करने के जलए अजभलेखों में 

अद्यतनीकरण 

60 ददन रािस्ट् ि 

460 

 

भागीदारों के नाम और उनके स्ट्थायी पते में पररितथन 

के जलए अजभलेखों में अद्यतनीकरण 
60 ददन रािस्ट् ि 

461 

 

व्यिसाय के मूल स्ट्थान में पररितथन और फमथ के नाम में 

पररितथन के जलए अजभलेखों में अद्यतनीकरण 
60 ददन रािस्ट् ि 

462 

 

व्यिसाय के मुख्य स्ट्थान के अलािा अन्य स्ट् थानों में 

पररितथन के जलए अजभलेखों में अद्यतनीकरण 
60 ददन रािस्ट् ि 

463 फमथ के जिघटन के जलए अजभलेखों में अद्यतनीकरण 60 ददन रािस्ट् ि 

464 

 

अियस्ट् क साझेदार के ियस्ट् क आयु प्राप् त करने पर 

अजभलेखों में अद्यतनीकरण 
60 ददन रािस्ट् ि 

465 जस्ट्थजत िांच 01 ददन पररिहन 

466 समाि श्रेणी के िाहनों हतेु लनथसथ लाइसेंस िारी करना 01 ददन पररिहन 

467 ड्राइविग लाइसेंस में अजतररि पृष् ठांकन 01 ददन पररिहन 

468 ड्राइविग लाइसेंस का प्रजतस्ट्थापन 01 ददन पररिहन 

469 िोजखम िाले िाहन चलाने का पृष् ठांकन  01 ददन पररिहन 

470 ड्राइविग लाइसेंस सार (इक्स्ट्रैक्ट) 01 ददन पररिहन 

471 अपॉइंटमेंट बुककग 01 ददन पररिहन 

472 अपॉइंटमेंट रद्द करना 01 ददन पररिहन 

473 आिेदन की जस्ट्थजत 01 ददन पररिहन 

474 एमिी कर संग्रहण 01 ददन पररिहन 

475 प्राजधकार का निीनीकरण 10 ददन पररिहन 

476 टीओ  के साथ दजृटिबंधक जनरंतरता 10 ददन पररिहन 

477 अनापजत्त प्रमाण पत्र के जलए आिेदन 10 ददन पररिहन 

478 िाहन का पररितथन 10 ददन पररिहन 

479 पंिीकरण प्रमाण पत्र जििरण 01 ददन पररिहन 

480 

 

दफटनेस की प्रजतजलजप 

 

01 ददन पररिहन 

481 कंडक्टर का नया लाइसेंस 01 ददन पररिहन 

482 कंडक्टर लाइसेंस का निीनीकरण 01 ददन पररिहन 

483 कंडक्टर लाइसेंस का डुजप्लकेट 01 ददन पररिहन 

484 कंडक्टर लाइसेंस के पते में पररितथन 01 ददन पररिहन 

485 रद्द आिेदन  01 ददन पररिहन 

486 नई दफटनेस िारी करना 01 ददन पररिहन 

487 नया व्यापार प्रमाण पत्र िारी करना 21 ददन पररिहन 

488 व्यापार प्रमाण-पत्र का निीनीकरण 07 ददन पररिहन 

489 पीएसिी प्रजतस्ट्थापन के जलए ''अदये प्रमाण पत्र''  07 ददन पररिहन 

490 ऑटो और टैक्सी के प्रजत हस्ट् ताक्षर (काउंटर जसग् नेचर) 07 ददन पररिहन 

491 

 

ऑटो और टैक्सी का प्रजतरूप प्रजत हस्ट् ताक्षर  

(डुजप् लकेट काउंटर जसग् नेचर) 
01 ददन पररिहन 

492 परजमट का स्ट्थानांतरण 07 ददन पररिहन 
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493 िाहनों के प्रजतस्ट्थापन के जलए एलओआई 07 ददन पररिहन 

494 टैजक्सयों की िीरो दफटनेस के भुगतान का प्रािधान 07 ददन पररिहन 

495 

 

रद्द िाहनों के पंिीकरण जच्न की अिधारण हतेु 

आिेदन 
07 ददन पररिहन 

496 

 

टीसी के निीनीकरण और िुल्क भुगतान के जलए 

आिेदन 
07 ददन पररिहन 

497 आयातकताथ के रूप में पंिीकरण प्रदान करना 45 ददन माप एिं तोल  

498 पैकर के रूप में पंिीकरण प्रदान करना 45 ददन माप एिं तोल 

499 ददल्ली लाडली योिना – 2008 90 ददन मजहला एि बाल जिकास 

2. यह िासकीय रािपत्र में अजधसूचना की जतजथ से प्रभािी होगा।  

 
राष् रीय रािधानी क्षेत्र ददल् ली के उपराज् यपाल 

के आदिे से और उनके नाम पर, 

संिय कुमार सूयाथ, उप-सजचि (आईटी) 

 

INFORMATION TECHNOLOGY DEPARTMENT 

NOTIFICATION 

Delhi, the 4th October, 2021 

 No. F.6(524)/I.T./2020/4046.—In exercise of the powers conferred by proviso to section 3 of the Delhi 

(Right of Citizen to Time Bound Delivery of Services) Act, 2011 (Delhi Act 07 of 2011) and to amend the 

Government’s Notification No. F.6(100)/IT/2014/7319-7353 dated 13th August 2014, the Lt. Governor of National 

Capital Territory of Delhi, hereby, amends the Schedule appended to the aforesaid Act, as under, namely— 

1. In the Delhi (Right of Citizen to Time Bound Delivery of Services) Act, 2011 (Delhi Act 07 of 2011) in the 

Schedule, after entry 361, the following entries relating to Citizen related Services shall be added, namely:— 

S.No. Name of Service 

Number of 

Days for Service 

Delivery after 

Receipt of 

Application 

Department/ 

Organisation 

(1) (2) (3) (4) 

362 Modification in Address 10 working Days BSES Rajdhani Power Limited 

363 
Modification in Category (low to high 

or high to low) 

10 working Days BSES Rajdhani Power Limited 

364 
Modification in Name 60 working  

Days 

BSES Rajdhani Power Limited 

365 Modification of Address 15 working Days BSES Yamuna Power Limited 

366 
Modification in Category (low to high 

or high to low) 

07 working Days BSES Yamuna Power Limited 

367 Modification in Name 60 working Days BSES Yamuna Power Limited 

368 
Issue of Certified copy of SR office 

Records 

30 Days Delhi Archives 

369 Inspection of SR Office Records 07 Days Delhi Archives 

370 Access of Online records 07 Days Delhi Archives 

371 
Application for Marriage Assistance 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

372 
Application for Pension 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

373 
Application for Registration as 

Voluntary Data Updation 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

374 
Application for Renewal of Registered 

Construction Worker 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

375 
Application for Family Pension 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 
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376 
Application for Grant for Purchase of 

Work Related Tools 

30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

377 
Application for HBA 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

378 
Application for Instrument Loan 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

379 
Application for Medical Assistance 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

380 
Deletion in Previous Particulars of 

Family Member Details 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

381 
Addition in Previous Particulars of 

Family Member Details 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

382 
Application for Financial Assistance for 

Miscarriage 

30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

383 
Application For Ex-Gratia Payment 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

384 
Application for Disability Pension 30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

385 
Application for Financial Assistance for 

Education 

30 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

386 
Amendment in Previous Particulars of 

the Personal Details 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

387 

Amendment in Previous Particulars of 

the Nature of Work category of the 

Applicant 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

388 
Amendment in Previous Particulars of 

the Bank Account Details 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

389 
Amendment in Previous Particulars of 

Family Member Details 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

390 
Amendment in Previous Particulars of 

the Nominees Details 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

391 

Amendment in Previous Particulars 

details of the Children studying in the 

school/institute/college / university 

07 Days Delhi Building and Other Construction 

Workers Welfare Board 

392 
Issuance of the Consent Certificate 

under Air & Water Act. 

120 Days Delhi Pollution Control Committee 

393 
Authorization under Bio-Medical Waste 

Management Rules 2016 

90 Days Delhi Pollution Control Committee 

394 

Authorization under the Hazardous and 

other Wastes Management rules for 

import of Ferrous & non-Ferrous Scrap 

120 Days Delhi Pollution Control Committee 

395 

Authorization under the Hazardous and 

other Wastes (Management and 

Transboundary Movement) Rules 2016 

120 Days  Delhi Pollution Control Committee 

396 
Authorization under Solid waste 

Management Rules 2016 

60 Days Delhi Pollution Control Committee 

397 
Authorization for refurbisher / 

dismantler for E-waste 

120 Days Delhi Pollution Control Committee 

398 

Authorization under Construction and 

Demolition Waste Management Rules 

2016 

60 Days Delhi Pollution Control Committee 

399 
Handing over of Possession 60 Days Delhi State Industrial and Infrastructure 

Development Corporation 

400 

Execution of Lease Deed 

(After receipt of 03 sets duly stamped in 

token of payment of the stamp duty) 

30 Days Delhi State Industrial and Infrastructure 

Development Corporation 

401 
Request for Refund 45 Days Delhi State Industrial and Infrastructure 

Development Corporation 

402 Issue of Veterinary Health certificate  30 Days Development (Animal Husbandry Unit) 

403 
Registration of Delhi Veterinary  

council 

30 Days Development (Animal Husbandry Unit) 

404 Issue of Fishing Licence  30 Days Development (Animal Husbandry Unit) 
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405 
Application for Beneficiaries under the 

PMMSY 

30 Days Development (Animal Husbandry Unit) 

406 

Registration of Pet Shops and Dog 

breeding centres with Delhi Animal 

welfare Board 

30 Days Development (Animal Husbandry Unit) 

407 
Entry Form-4 (New entry in electoral 

Form) 

10 Days Directorate of Gurdwara Election 

408 
Updation (Form 6)  existing electoral 

roll 

10 Days Directorate of Gurdwara Election 

409 
Objection (Form 5) Online in existing 

electoral roll 

10 Days Directorate of Gurdwara Election 

410 
Grant/ Retention of License for 

manufacturing of Cosmetics 

45 Days Drugs Control 

411 

Testing of Food Samples in Food 

Laboratory as collected and deposited 

by Public / Institutions etc. 

14 Days Food Safety 

412 
Issue of License to Food business 

Operators (New and Renewal) 

60 Days Food Safety 

413 
Issue of Registration to Food Business 

Operators (New and Renewal) 

30 Days Food Safety 

414 
FPS Change in the AAY / Priority 

Household Card 

30 Days Food Supplies and Consumer Affairs 

415 
Surrender of AAY/ Priority Household 

Card 

01 Days Food Supplies and Consumer Affairs 

416 
Updation of Member Details in the 

AAY/Priority Household Card 

30 Days Food Supplies and Consumer Affairs 

417 FPS License Renewal 30 Days Food Supplies and Consumer Affairs 

418 
Application for permission of tree 

felling or pruning under DPTA, 1994 

60 Days Forest Department 

419 
(RGSRY) Rajeev Gandhi Swavlamban 

Rozgaar Yojna 

60 Days Delhi Khadi and Village Industries Board 

420 

Grant of License for Contractor under 

Section 12 of Contract Labour 

(Regulation & Abolition) Act, 1970 

30 Days Labour Department 

421 

Grant of Registration of Establishment 

employing Building Workers of BOCW 

(RE&CS) Act, 1996 

30 Days Labour Department 

422 

Grant of Registration of Establishment 

Employing Contract Labour under 

Section 7 of Contract Labour 

(Regulation & Abolition) Act, 1970 

30 Days Labour Department 

423 

Renewal/ Amendment of Licence for 

Contractor under Contract Labour 

(R&A) Act, 1970 

30 Days Labour Department 

424 
Amendment of Registration Certificate  

CLA 

30 Days Labour Department 

425 

 Registration of establishment under 

Inter State Migrant Workman (RE&CS) 

Act 1979 

30 Days Labour Department 

426 
Renewal of Certificate of Boilers 

Manufacturer 

60 Days Labour Department 

427 
Amendment in Electrical contractor‘s 

License. 

03 Days Labour Department 

428 Modification in Address 10 working Days North Delhi  Power Limited (NDPL) 

429 
Modification in Category (low to high 

or high to low) 

10 working Days North Delhi  Power Limited (NDPL) 

430 Modification in Name 60 working Days North Delhi  Power Limited (NDPL) 

431 

Application for Funeral Grant To 

Widow Of Ex Servicemen, Rajya Sainik 

Board 

30 Days Rajya Sainik Board 

432 
Application Form for Merit Scholarship 

to Children of Ex-Servicemen 

30 Days Rajya Sainik Board 

433 Application form for Registration for 30 Days Rajya Sainik Board 
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Ex-servicemen, Rajya Sainik Board, 

Delhi 

434 

Cash Grant to Gallantry Award 

Winners/ Distinguished Services 

Medalists 

30 Days Rajya Sainik Board 

435 Ex-Gratia to Battle Casualty (KILLED) 30 Days Rajya Sainik Board 

436 
Financial Assistance to Bed-ridden 

Non-Pensioner Ex-servicemen 

30 Days Rajya Sainik Board 

437 
Financial Assistance to Ex-servicemen 

who are Blind/Paraplegic 

30 Days Rajya Sainik Board 

438 

Financial Assistance to Ex-servicemen/ 

Widows of Ex-servicemen having 

Handicapped Children 

30 Days Rajya Sainik Board 

439 

Financial Assistance to Widows of Ex-

servicemen for higher studies of 

daughters 

30 Days Rajya Sainik Board 

440 
Grand Citizen Award to Ex-servicemen 

whose age is of 80 years and above 

30 Days Rajya Sainik Board 

441 
Registration for Employment of 

JCO/OR(PBOR), Rajya Sainik Board. 

30 Days Rajya Sainik Board 

442 
Registration of Widow of Ex-

Servicemen Rajya Sainik Board. 

30 Days Rajya Sainik Board 

443 
Re-imbursement of cost of Hearing Aid 

to Ex-servicemen (Non-Pensioner) 

30 Days Rajya Sainik Board 

444 Enrolment as Civil Defence Volunteer 60 Days Revenue 

445 Final Judgment on Court Cases 60 Days Revenue 

446 Grant of License of Cinematograph 60 Days Revenue 

447 
Issuance of Permanent Identity Card to 

the Disabled Person 

60 Days Revenue 

448 Online Cause List 60 Days Revenue 

449 Payment and Relief Service 60 Days Revenue 

450 Payment of Govt. Due /Recovery 60 Days Revenue 

451 
Provisional Certificate of 

Cinematograph 

60 Days Revenue 

452 Renewal of License of Cinematograph 60 Days Revenue 

453 Solemnization of Marriage 60 Days Revenue 

454 Status Tracking of Recovery 60 Days Revenue 

455 Mukhyamantri Tirth Yatra Yojana 60 Days Revenue 

456 Registration of Partnership Firm 60 Days Revenue 

457 

Registration of Society & Non-

Government Organisation Under 

Society Registration Act, 1860 

60 Days Revenue 

458 

Certified copy of the rules and 

regulations and governing body of the 

society 

60 Days Revenue 

459 

Updation in records for change of 

constitution of firms & addition or 

retirement of partners 

60 Days Revenue 

460 

Updation in records for change of name 

of the partners & permanent address of 

the partners 

60 Days Revenue 

461 

Updation in records for change of 

principle place of business & change in 

the name of the firm 

60 Days Revenue 

462 

Updation in records for change of the 

other than the principle place of 

business 

60 Days Revenue 

463 
Updation in records for dissolution of 

the firm 

60 Days Revenue 

464 
Updation in records for minor partner 

attains the age of majority 

60 Days Revenue 

465 Status Check 01 Day Transport 
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466 
Issue of Learners License for expired 

class of vehicles 

01 Day Transport 

467 Additional Endorsement to DL 01 Day Transport 

468 Replacement of DL 01 Day Transport 

469 
Endorsement to Drive Hazardous 

Vehicle 

01 Day Transport 

470 DL Extract 01 Day Transport 

471 Appointment Booking 01 Day Transport 

472 Appointment cancellation 01 Day Transport 

473 Application status 01 Day Transport 

474 MV Tax Collection 01 Day Transport 

475 Renewal of Authorization 10 Days Transport 

476 Hypothecation Continuation with TO 10 Days Transport 

477 Application for No Objection Certificate 10 Days Transport 

478 Alteration of Vehicle 10 Days Transport 

479 RC Particulars 01 Day Transport 

480 Duplicate Fitness 01 Day Transport 

481 New Conductor License 01 Day Transport 

482 Renewal of Conductor License 01 Day Transport 

483 Duplicate of Conductor License 01 Day Transport 

484 Change of address in Conductor License 01 Day Transport 

485 Cancel Application 01 Day Transport 

486 Issuance of new Fitness 01 Day Transport 

487 Issuance of new trade certificate 21 Days Transport 

488 Renewal of Trade Certificate 07 Days Transport 

489 No dues certificate for PSV replacement  07 Days Transport 

490 Counter signature of Auto and Taxis 07 Days Transport 

491 
Duplicate Counter signature of Auto and 

Taxis 

01 Day Transport 

492 Transfer of Permit 07 Days Transport 

493 LOI for replacement of vehicles  07 Days Transport 

494 
Provision for payment of zero fitness of 

taxis 

07 Days Transport 

495 
Application for retention of registration 

mark in case of scrapped vehicles 

07 Days Transport 

496 
Application for renewal of TC and fee 

payment  

07 Days Transport 

497 Grant Registration  as Importer 45 Days Weights & Measures 

498 Grant Registration as Packer 45 Days Weights & Measures 

499 Delhi Ladli Scheme-2008 90 Days Women and Child Development 

2. This shall come into force from the date of its notification in official gazette.  

By Order and in the Name of Lt. Governor of  

National Capital Territory of Delhi, 

SANJAY KUMAR SURYA, Deputy Secy.(IT) 
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